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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national
standards bodies (ISO member bodies). The work of preparing International Standards is nor-
mally carried out through 1SO technical committees. Each member body interested in a subject

for which a technic

al committee has been established has the right to be represented on that

committee. International organizations, governmental and non-governmental, in liaison with

ISO, also take part

in the work.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member

bodies for approval

before their acceptance as International Standards by the iSO Council. They

are approved in accordance with ISO procedures requiring at least 75 % approval by the member

bodies voting.

International Standdrd TSO 8802 was prepared by Technical Committee 19U/ 1C 176, Quality

assurance.

Users should note tl
any reference made
otherwise stated.
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at all International Standards undergo revision from time to time and that

herein to any other International Standard implies its latest edition, unless

DOS

internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes

lisation {comités membres de I''SO}. L'élaboration des Normes inter-
E aux comités techniques de I'lSO. Chaque comité membre intéressé par une
faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations inter-

¢mentales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent égale-

bs internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux.comi-
pprobation, avant leur acceptation comme Normes internationales' par le
Normes internationales sont approuvées conformément aux procédures de
I'approbation de 75 % au moins des comités membres votants.

hale ISO 8402 a été élaborée par le comité technique 1ISQ/TC 176, Assurance

teurs est attirée sur le fait que toutes les Nofmes internationales sont de
ises a révision et que toute référence faite a.une autre Norme internationale
ment implique qu’il sagit, sauf indication contraire, de la derniére édition.
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0 Introduction

This International Standard was
developed by first screening existing
quality standards and publications to
determine the quality terms to be
included and then by producing
definitions.

Many of e terms used in these
publicationsI have specific meanings
and applications rather than the generic
definitions | found in dictionaries.
Accordingly, it is intended that defi-
nitions contained in this International
Standard bd used to improve communi-
cation and gnderstanding.

It was also [found necessary to define
certain gengral terms in order to clarify
their usage |n the quality field.

The terms defined in this Internationai
Standard have a direct application as
regards trre following series of
Internationa] Standards on quality
systems:

1SO 9004, Quality management.and
quality |assurance standards —
Guidelings for selectiorf Jand use.V

1SO 9001, Quality systems — Model
for quality assurance in design/de-
velopment, production, installation
and servicing

Introduction

La présente Norme internationale a été
élaborée en commencant par |'examen des
normes et publications existantes dans le
domaine de la qualité, en vue de déterminer
les termes & retenir, puis en dégager les
définitions.

Nombre des termes employés dans ces
publications ont une acception~ et
application spécifiques par rapport “aux
définitions générales que I'on trouve 'dans
les dictionnaires. En conséquence, les
définitions contenues dans~Ja présente
Norme internationale ont “pour but de
faciliter la  communication et la
compréhension.

Il s’est également avéré nécessaire de
définir certains-termes généraux, de fagon
a clarifier-leur usage dans le domaine de la
qualité.

Une. utilisation directe des termes définis
dans la présente Norme internationale
concerne les Normes internationales de fa
série suivante relatives aux systémes
qualité :

1SO 9000, Normes pour la gestion de la
qualité et 'assurance de la qualité —
Lignes directrices pour la sélection et
l'utilisation. )

ISO 9001, Systémes qualité — Modeéle

1ISO 9002, Quality systems — Model
for quality assurance in production
and Installation.

1ISO 9003, Quality systems — Model

for quality assurance in final
inspection and test.

1} At present at the stage of draft.

pouar
conception/ développement,  produc-
tion, installation et soutien aprés la
vente.

ISO 9002, Systémes qualité — Modéle
pour [assurance de Ila qualité en
production et installation.

1SO 9003, Systémes qualité — Modéle

pour [assurance de la qualité en
contréle et essais finals.

1) Actuellement au stade de projet.

Beepenue

HacTtoAauun MeXxayHapoj
paspaboTaH, 'Ha OCHOBE
[AapToB WU Aybnukauwin B
cTBa (C\uenbio CcocTas
TEPMUHOB, a 3aTeM pas3pd
aenexHna.

MHOrMe TepMUHbI, UCN(
yKasaHHbIX ny6nmkauua
onpegeneHHon cneuucu

Hbin CTtaHgapTt
p3ydyeHna craH-
oénacTtu Kave-
€HUA nepeyHn
60TKM nx onpe-

Nb308aHHbIE B
, oTnnualTca
Ol MO CpaBHe-

HUIO ¢ o6bwMMK onpepenBHUAMK, NpuUBe-

A€HHbIMW B CrnoBapsx.
BKMIOYEHHbIE B HACTOAWMN
Hbla CTaHgapT, QOMKHbI

6onee TOYHOMY NOHUMAHW

Mo xopy pa6oTbl BO3HY
MOCTb OnpefeneHUA HeH
TEPMUHOB ANA YTOYHEHUA
HMA B 06NacTu KadecTsa.

TepMuHbl, onpegeneHHbl
MexgyHapogHom CraHga
HEenocpeACTBEHHO Mcnon
ayouen cepumn MexgyHap
TOB NO CUCTEMaM Ka4yecTE

MCO 9000, YnpasneHu
cmaHoapmsi no obed
cmBa — Pykosooaul
BbI6OPY U NPUMEHEHUN

Onpegenenus,
n MexxayHapog-
noco6¢cTBOBaTH
10 TekcTa.

Kna Heobxonu-
OTOpLIX 06WnX
nUx ucrnonp3osa-

b B HaACTOAILEM
pTe MOryT 6bITb
b30BaHbl B Cche-
DAIHbLIX CTaHA[ap-
a:

P KayecmsBoM u
neYyeHuio Kaye-

e yKaszaHuA no
1)

NCO 9001, Cucmemsbi Hayecmsa — Mo-

denb obecneyeHun

e
1assurance—de—la—gualité—ermr———TpOERTTUPOBaATT,  Pa-

kavecmsa npu

ipabomke, npo-

uzBodcmse, MOHMaxe u obcnyxusa-

LUDE

WCO 9002, Cucmembi kayecmsa — Mo-
denb obecnedeHua Kavecmsa nNpu
npoussoocmBe U MOHMaxXxe.

MCO 9003, Cucmemsb! kayecmsa — Mo-
denb obecneyeHuna ka4yecmsa NPuU KoH-
mpone KOHe4YHOU NPooyKuuu u ee uc-
nbimaHuu.

1) B HacTOAWee BpeMs B CTaguu NpoeKkTa.
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1SO 9004, Quality management and
quality system elements — Guide-
lines.

1 Scope and field
of application

This International Standard defines the
basic and fundamental terms relating to
quality concepts, as they apply to pro-
ducts and services, for the preparation

1SO 9004, Gestion de la qualité et é/é-
ments de systéme qualité — Lignes
directrices.

Objet et domaine
d’application

La présente Norme internationale définit
les termes de base relatifs aux concepts de
la qualité, tels qu'ils s’appliquent aux pro-
duits et aux services, pour la préparation et

NCO 9004, YnpaBneHue KayecmsoM U
aneMeHmbl Ccucmembl Kavyecmsa —
PykoBodAuwUe yKa3aHuA.

O61veKkT n obnactb
NPUMEHEHUR

HactoAwnn MexgyHapogHeln CraHgapT
onpepenAeT OCHOBHbIE T@PMUHbI, OTHOCA-
WMEeCA K NOHATUAM KayecTBa B 4acTu WX
NPUMEHEHUA K U3[ENUAM W ycnyram, AnA

and use of quality—stendards—and—for—tutilisation—desnormes—du—domaine—deta——paspatorr——enonssosanve cTangap-

mutual understanging in international
communications.

2 Reference

IEC Publication 271, List of basic terms,
definitions and relgted mathematics for
reliability.

3 Terms and|definitions

In this Internatiorjal Standard, unless
otherwise stated, | "product’”’ or "'ser-
vice’’ may be

— the result pf activities or pro-
cesses (tangible product; intangible
product, such ps a service, a com-
puter program,| a design, directions
for use), or

— an activity off process (such as the
provision of a gervice or the execu-
tion of a produgtion process.

3.1 quality: Th
and characteristicg
vice that bear on

b totality of features
of a product or ser-
its ability to satisfy

stated or implied needs.

NOTES

1 In a contractual environment, needs are
specified, whereas in other environments,

qualité, ainsi que pour une compréhension
mutuelle dans la communication internatio-
nale.

Référence

Publication CEl 271, Liste des termes de
base, définitions et mathématiques a la fia-
bilité.

Termes et définitions

Dans la présente Norme internationale,»a
moins d’indication contraire, un «produity
ou un «service» peut étre:

— soit le résultat d’activités ou de pro-
cessus (produits matériels, produits
immatériels tels ‘que service, pro-
gramme d’ordinateur, conception ou
mode d’emploi;

— s0it une activité ou un processus (tel
que la-prestation d'un service ou I'exé-
cution) d’un procédé de fabrication).

qualité : Ensemble des propriétés et carac-
téristiques d'un produit ou service qui lui
conférent I'aptitude a satisfaire des besoins
exprimés ou implicites.

NOTES

1 Dans un contexte contractuel, les besoins
sont spécifiés, tandis que dans d’autres contex-

TOB MO KAYecTBY, a Takxke ANA(y¢TaHoBNe-
HWA B3aMMOMOHUMaHMWA B O6AACTN MexXay-
HapOAHOro COTPYAHUYECTBA.

Ccbinka

Ny6nukayna\M3K 271, MMepeyedb ocHOB-
HbIX mepMUHOB, onpedeneHull ulmamema-
Mmuy4eckux MemodoB, NPUMEHAKPUUXCA B
o6pacmu HadexHocmu.,

TepmuHbl U onpegeneHusn

B HacToAwem MexgyHapogHowm [CtaHaap-
Te nog ,M3pgennem” unu ,ycnyrom“ moryTt
NOHUMATBLCA :

— pe3ynbTaT BEATeNLHOCTM|unu npo-
ueccoe (mMarepuwanbHaa nNpogykuua
N1 HematepwanbHaa NPOAYKUMA Ta-
Kaf, KaK ycnyra, nporpamMmma gna sbivu-
CNUTENLHOA TEXHUKK, MPOEKT UMKN WH-
CTPYKUMA MO 3KcnyaTauumn),

— [EATeNbHOCTb UK npouecc (Takne
Kak npegocTaBneHue ycnyr Unm Bbl-
NONHEHWe [POMU3BOACTBEHHPIO Npo-
uecca).

KauyecTBo: COBOKYMHOCTL CBOWETB W Xa-

PakTepUCTUK M3aenua unu ycn
neunsamwWan yaoBNeTBOpeHue

v, obec-
obycnos-

NeHHbIX UAK nNpegnonaraembix MOTPE6HO-
cTen.

NMPUMEYAHNA

1 Mpu 3aknioyeHnn KoHTpakTa NgrpebHocTU

implied needs should be identified and
defined.

2 In many instances, needs can change
with time; this implies periodic revision of
specifications.

3 Needs are usually translated into features
and characteristics with specified criteria.
Needs may include aspects of usability,
safety, availability, reliability, maintainability,
economics and environment.

tes les besoins implicites devraient étre identifiés
et définis.

2 Dans de nombreux cas les besoins peuvent
changer avec le temps; ceci implique la révision
périodique des spécifications.

3 Les besoins sont habituellement traduits en
propriétés et caractéristiques de critéres spéci-
fiés. Les besoins peuvent comporter des aspects
d’aptitude a I'emploi, de slreté, de disponibilité,
de fiabilité, de maintenabilité, des aspects éco-
nomiques et relatifs 3 I'environnement.

4YeTKO 06yCnaBNMBAIOTCA, TOTQA Kak B OPYrux
YyCNoBUAX nNpegnonaraemsleé NOTPeGHOCTM Aon-
>KHbl 6bITb YCTAHOBNEHbI U ONpeaeneHbl.

2 Bo MHOMUX cny4dasx NOTPEGHOCTU MOryT
6bITb CO BPEMEHEM U3MeHeHb!, YTO 06ycnaBnu-
BaeT HeO6XOAUMOCTbL MEPUOANYECKOro nepe-
CMOTpa TeXHUYECKUX YCNOBUN.

3 ToTpe6HOCTM O6bIYHO BbIPAXKAIKOTCA B CBOM-
CTBax ¥ KONWYECTBEHHbIX XapakTepucTukax
3TUX cBOWCTB. MOTPe6HOCTU MOTyT BKNIOYATb
Takue acnekTbl, Kak (DYHKUMOHANLHAA NpUroa-
HOCTb, 6€30NacHOCTb, 3KCMNYaTaUUOHHAA ro-
TOBHOCTbL, HafleXKHOCTb, PEMOHTOMNPUTOOHOCTh,
IKOHOMUYECKUE (hakTOpbl U 3aWMTa OKPY>XXalo-
wewn cpepbi.
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4 The term ""quality’’ is not used to express
a degree of excellence in a comparative
sense nor is it used in a quantitative sense for
technical evaluations. In these cases a quali-
fying adjective shall be used. For example,
use can be made of the following terms:

a) ‘relative quality’ where products or
services are ranked on a relative basis in
the ""degree of excellence” or “com-
parative’’ sense;

and
precise

level”
where

b) "quality
measure’’

""quality
technical

0"

titative sense’’.

5 Product |or service quality is influenced
by many stages of interactive activities, such
as design, production or service operation
and maintenance.

6 The ecopomic achievement of satisfac-
tory quality |nvolves all stages of the quality
loop {quality spiral) as a whole. The con-
tributions tg quality of the various stages
within the quality loop (quality spiral) are
sometimes [identified separately for em-
phasis. Two|examples: “‘quality attributable

to design”| ‘quality attributable to im-
plementation’’.

7 In some| reference sources, quality is
referred to ap '‘fitness for use’’ or "'fitness for
purpose’’ ""customer satisfaction” or

""conformange to the requirements’”’. Since
these represgnt only certain facets of quality,
fuller explanations are usually required that
eventually |ead to the concept defined
above.

: An indicator of category
related to features or
characteristics that cover different sets
of needs flor products or services)in-
tended for[the same functionaluse.

NOTES

1 Grade reflects a planned'difference in re-
quirements pr, if noteplanned, a recognized
difference. The emphasis is on the functional
use/ cost relationship.

4 Le terme «qualité» n'est pas utilisé pour
exprimer un degré d’excellence dans un sens
comparatif; il n'est pas utilisé non plus dans un
sens quantitatif pour des évaluations techni-
ques. Dans ces cas utiliser un qualificatif. Par
exemple, on peut utiliser les termes suivants:

a) «qualité relative» lorsque les produits ou
services sont classés en fonction de feur
«degré d'excellence» ou d'une maniére
«comparative»;

b} «niveau de qualité» et «mesure de la
qualité» lorsque des évaluations techniques

5 La qualité d’un produit ou service est influen-
cée par de nhombreuses phases d’activités inter-
dépendantes, telles que la conception, la pro-
duction ou le service aprés-vente et la mainte-
nance.

6 L'obtention économique d’'une qualité satis-
faisante implique I'ensemble des phases de la
boucle de la qualité (spirale de la gualité). Les
apports a la qualité des différentes phases de la
boucle de la qualité {spirale de la qualité} sont
quelquefois considérés séparément pour-les
mettre en exergue. Deux exemples : «qualité due
4 la conception», «qualité due 3 la.mise en
ceuvrey.

7 Dans la littérature, on se référe parfois a
«!"aptitude 2 I'usage», «|'aptitude:a’l’emploi», «la
satisfaction du client» ou «la conformité aux exi-
gences» pour désigner la-gualité. Puisque ces
expressions ne représentent que certaines facet-
tes de la qualité, des explications complémentai-
res sont habituellement nécessaires pour déga-
ger le concept.défini ci-dessus.

classe: Repére indicatif de la catégorie ou
du rang se rapportant a des propriétés ou
caractéristiques qui traitent des ensembles
différents de besoins pour des produits ou
services prévus pour le méme usage fonc-
tionnel.

NOTES

1 La classe traduit une différence prévue, ou
du moins reconnue, dans les exigences.
L'accent est mis sur la relation co(t/utilisation
fonctionnelle.
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4 TepMuH ,KauecTBO" HE NPUMEHAETCA HU AnA
BbipaXKeHUA NPeBOCXOAHOW CTENEeHU B CPaBHU-
TEeNLHOM CMbICNE, HW B KOSIMYECTBEHHOM CMbi-
cne Npu npoBefeHUU TEXHUYECKUX OLeHOK. B
MOAO6HbIX CNy4YaAx WMCNONL3YETCA KauveCTBEeH-
Hoe npunaratenbHoe. Hanpumep, Moryt 6biTb
UCNONb30BaHbI CNegyioWe TEPMUHDI

a) ,0THOCUTeNnbHOE Ka4yecTBO“, KOrga usge-
NUA UAW YyCNYTU KNaccUPUUNPYIOTCA B 3aBU-
CUMOCTM OT uX ,CcTeneHu npesocxogcTea”
nnwn cnoco6a ,cpaBHeHUA™;

6) ,ypOBeHb Ka4yecTBa“ U ,Mepa kauecTsa“,
KOra TOYHan TexHn4egkan oueHka ocyile-
CTBNAETCA KONUYECTBEHHO.

5 Ha ka4ecTBO U3RENUA BNV yCNYru BRNUAIOT
Takue MHorue .B3auMosasuMLuUMble BUALI feRA-
TENBEHOCTH, KaK\NPOEKTUPOBAHKE, NPOU3BO[CTBO
W npouecc\o6cny>KMBaHnA U pemMoHTa.

6 OKoHOMWM4YHOE AOCTUXEHWME YyAOBNETBOPU-
TeNbHOLO Ka4ecTBa BKNOYaeT COBOKYNHOCTb
BCex.9TanoB nNeTnu Kayeciysa (cnupann kade-
cTBa).

B HekoTopbix cnyvyansx BKNag B KayecTBO pas-
NUYHLIX 3Tanos NeTnu Kadecrtsa (cnupanu Ka-
4YecTBa) 4NA UX BblAeNEHMA gueHnBaeTcq 0cobo.
Hanpumep, ,ka4ectTBo Kax |pe3ynbTaT npoekT-
HbIX pa6oT”, ,Ka4yecTBO Kak|pesynbTaT BHEegpe-
HUA".

7 B HEKOTOPbIX CNPaBOYHbIX UCTOYHUKAX Kade-
CTBO O6BACHAETCA KaK ,,NPUIOJHOCTL K IKCNya-
Tauumr“, ,COOTBETCTBUE HalgadeHuo”, ,yaoBne-
TBOpPEHUe noTpebutena” uny kak ,cooTBETCTBUE
Tpe6oBaHUAM. Tak KaK 3TH Bbipa)keHusa oTpa-
XKAKT YONbLKO ONpefeneHHble CTOPOHbLI Kaue-
CTBa, NPUXOANTCA, O6bIYHO, X HOMONHATL MOAC-
HEeHWAMK, 4YTO6bl BbIABUTL BblilleonpegeneHHoe
NMOHATHE,

Kknacc (coprt): Nokasatenp Kareropum unu
paspAfa, OTHOCAWMWWCA K CBOWCTBAM UNu
XapaKTepucTukam, yuufbiBalowmum pas-
AnyHble COBOKYNHOCTU MOTPE6GHOCTEN No
npoaykuuu unu ycnyra™, NpeaycMoTpeH-
HbIM ANA aHanormM4YyHOro [(PYHKLMOHaNbHO-
ro UCNoNb30BaHUA.

NPUMEYAHNA

1 Knacc (copT) oTpaxaet| npegycmoTpeHHoe
MU, N0 KpanHen Mepe, NPUIHAHHOE pasnnuune B
Tpe6oBanuAx, B OCHOBE NeIUT (PyHKLUOHANL-

2 Ahighg rbe-ofinadequete
quality as far as satisfying needs and vice
versa, e.g. a luxurious hotel with poor ser-
vice or a small guest-house with excellent

service.

3 Where grade is denoted numerically, it is
common for the highest grade to be 1 and
the lower grades to be 2, 3, 4, etc. Where
grade is denoted by a points score, for exam-
ple by a number of stars, the lowest grade
usually has the fewest points or stars.

2 Un article de classe supérieure peut étre de
qualité inadaptée en termes de satisfaction des
besoins, et vice versa. Par exemple, un hotel de
luxe offrant un service médiocre ou une petite
auberge ayant un service excellent.

3 Lorsque la classe est exprimée par un rang
numérique, la classe la plus élevée est habituelle-
ment la premi&re, les autres classes en dessous
étant les deuxiéme, troisitme, etc. Lorsque la
classe est exprimée par un nombre de points,
par exemple par un nombre d'étoiles, la classe la
plus basse est repérée habituellement par le plus
petit nombre de points ou d’'étoiles.

HaR B3aMMO3aBUCUMOCTL MEXAY CTOUMOCTLIO
W 3KCMhyaTauuen.

2 Wspgenue Bbicwero knacca (Copra) KadecTsa
MOXET He y[OBNEeTBOPATL NOTPEGHOCTAM W Ha-
060pOT. HanpumMep, 06CNyXXuBaHne MOXeT OKa-
3aTbCA HEyAOBNETBOPUTENbHbIM B rOCTUHMULE
AI0KC" U OTBEYaTb BbICOKUM TPEBEOBAHWAM B IO-
CTUHULe 6onee HA3KOro paspaga.

3 TIpx uMcnoBOM 0603HaYEHUMN Knacca (copTa)
BbICIUIMM Knaccom (COpTOM) ABNAETCA O6bIYHO
nepsbin, a 6onee HAIKUMU — BTOPOR, TPETUN K
7.4. Npu o603HaueHun knacca (copra) 4MCNOM
3HaKOB, HanpuMmep, YUCNOM 3BE3f04eK, CaMbli
HU3KWUA Knacc (COpT) OTMEYAalT O6bIYHO Hau-
MEHbWMM YMCNOM 3HAKOB UMK 3BE3[OYEK.
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3.3 quality loop; quality spiral:
Conceptual model of interacting ac-
tivities that influence the quality of a
product or service in the various stages
ranging from the identification of needs
to the assessment of whether these
needs have been satisfied.

3.4 quality policy: The overall qual-
ity intentions and direction of an
organization as re ity; =
mally expressed by top management.

NOTE — The quality policy forms one ele-
ment of the corporate policy and is authoriz-
ed by top managemgnt.

3.5 quality anagement: That
aspect of the ove:]ill management func-
tion that determihes and implements
the quality policy.

NOTES

1 The attainment |of desired quality re-
quires the commitmeent and participation of
all members of the drganization whereas the
responsibility for | quality management
belongs to top manggement.

2 Quality managefnent includes strategic
planning, allocation|of resources and other
systematic activities [for quality such as qual-
ity planning, operatipns and evaluations.

3.6 quality assurance: All those
planned and [systematic actions
necessary to prdvide adequate coh-
fidence that a prpduct or service-will
satisfy given requirements for.quality.

NOTES

1 Unless given refuirements fully reflect
the needs of the usgr, guality assurance will
not be complete.

2 For effectiveness, quality assurance
usually requires a continuing evaluation of
factors that affect the adequacy of the
design or specification for intended applica-
tions as well as verifications and audits of
production, installation and inspection
operations. Providing confidence may in-
volve producing evidence.

3 Within an organization, quality assurance
serves as a management tool. In contractual
situations, quality assurance also serves to
provide confidence in the supplier.

boucle de la qualité; spirale de la qua-
lité : Modeéle conceptuel des activités inter-
dépendantes qui exercent leur influence sur
la qualité d'un produit ou service tout au
long des phases qui vont de I'identification
des besoins jusqu’a I'évaluation de leur
satisfaction.

politique qualité: Les orientations et
objectifs généraux d'une entreprise en ce

exprimés formellement par la direction
générale.

NOTE — La politique qualité est un élément de
la politique générale et est approuvée par la
direction générale.

gestion de la qualité: Aspect de la fonc-
tion générale de gestion qui détermine la
politique qualité et la met en ceuvre.

NOTES

1 L’‘obtention de la qualité souhaitée requiert
'engagement et la participation de\tous les
membres de I'entreprise alors que la,responsabi-
lit¢ de la gestion de la qualité appartient a la
direction générale.

2 La gestion de la qualité comporte la planifica-
tion stratégique, l'allocation des ressources et
d'autres activités systématiques en vue de la
qualité, telles quela. planification, les activités
opérationnelles et.les évaluations, relatives & la
qualité.

assurance de la qualité: Ensemble des
actions préétablies et systématiques néces-
saires pour donner la confiance appropriée
en ce qu’un produit ou service satisfera aux
exigences données relatives a la qualité.

NOTES

1 L'assurance de la qualité ne sera pas com-
pléte si les exigences données ne reflétent pas

neTna KauyecTsa; cnupanb Kavectsa: Cxe-
MaTM4YECKan MOAens B3aMMO3ABUCUMbBIX
BMAOB QEATENbHOCTU, BAVAIOWMX HA Kaue-
CTBO W3JENNA UMK YCNYyTN Ha pasnuyHbIX
3Tanax oT onpefeneHnA NOTpesHOCTEN 4o
OLEHKM UX YOAOBNETBOPEHUA,

nonuTUKa B o6nacTu kayectsa : OCHOBHbIE
HanpaBneHWA U 3agadyu NpeanpuATUA B

; DOBaHHbIE
€ro BbiCWWM PYKOBOACTBOM:

MPUMEYHAHMUE — MNonutvka B ob6rfacTy Kade-
CTBa ABMAETCA 3NEMeHTOM ‘06Wen MonuTuKU 1
YyTBEPXK[AETCA BbICUWUM.PYKOBOACTBOM.

afgMUHWUCTpaTUBHOE YynpaBneHpe Kave-
CTBOM: AcnekT obuwen doyHKuMY ynpasne-
HWA, onpefenawWMi U oCYWeEeCTBNAIOWUA
NonUTUKY B obnacTu kayecTsa.

NPUMEYAHUA

1 HocTuxeHne »kenaemoro kadecisa Tpebyer
BOB/IEHEHWUE M y4aCTMNe BCex COTPYAHMKOB npeg-
NPUATUA, TOM[a Kak OTBETCTBEHHOCTbL 3a agMu-
HUCTPaATUBHOE YyNpasNeHue Ka4yec]BOM HeceTr
BbiCllee pyKOBOACTBO.

2 AAMWHWCTPATMBHOE ynpasneHue|kayecTBOM
BKNIOYAET OnepaTMBHOE NNaHupoBaHMWe, Bbige-
neHne pecypcoB WU ppyrue CMCTeTaTVILIeCKMe
OENCTBMA B 06nacTu KavecTea, Takpe kak nna-
HUpOBaHWE KayecTsa, MNPOBeAeHU¢ paboT u
oueHKa.

obecneyeHne kavyectsa: COBQKYMHOCTb
NNaHUpyemMbiX U CUCTEMATUYECKU MPOBO-
AVMbIX MeponpuATUA, HEO6XOANMBbIX ANnA
CO3[aHUA YBEPEHHOCTU B TOM, [4TO m3ge-
nue uvnu ycnyra ygosneTeopAefr onpege-
NeHHbIM TPe60BaHUAM Ka4yeCcTBa.

NPUMEYAHUA
1 _QO6ecneuyeHye KayecTna He ByAeT NONHLIM,

entiegrement les besoins de I utilisateur.

2 Dans un but d'efficacité, I'assurance de la
qualité implique généralement une évaluation
permanente des facteurs qui influent sur 1’adé-
quation aux applications prévues de la concep-
tion ou des spécifications, de méme qu’'elle
implique des vérifications et audits des opéra-
tions de production, d’installation et de contrdle.
Donner confiance peut impliquer fournir des
preuves.

3 Dans une entreprise, I'assurance de la qualité
est utilisée comme outil de gestion. Dans des
situations contractuelles, I'assurance de la qua-
lité est également utilisée pour donner confiance
dans le fournisseur.

€CN YyCTaHOBNEHHbIE TPE6OBAHUA K KauvecTBy
HE OTpaXkaioT MOMHOCTLIO MOTPEBHOCTU noTpe-
éuTens.

2 OdhekTMBHOCTL ObBecneyvYeHuUA KadecTsa
06bI4HO TpebyeT NOCTOAHHOW OLEHKU haKkTo-
POB, BIMAIOUWX HA COOTBETCTBUE NPOEKTa UMK
TEXHUYECKUX YCNOBUA CBOEMY HasHauyeHwuo, a
Tak)Xe MNPOBEPOK MNPOW3BOACTBEHHbLIX Npouec-
COB, MOHTa)<a W NPOBEAEHUA TEXHNUYECKOTO KOH-
TponAa. Co3gaHve QAOBEPUA MOXET 03Ha4aTh
npeacrasneHne [OKa3aTenbCTB.

3 Ha npegnpuaTumn ob6ecnedeHne kauvecTsa
CNY>XXUT UHCTPYMEHTOM ynpasneHua. TIpu 3aknio-
YEeHUN KOHTpakTa obecrnevyeHne kKayectBa CO3-
[aeT atmocdepy [OBEPUA K AOCTaBLWMKY.
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3.7 quality control: The operational
techniques and activities that are used
to fulfil requirements for quality.

NOTES

1 In order to avoid confusion, care should
be taken to include a modifying term when
referring to a sub-set of quality control such
as '"'manufacturing quality control”, or when
referring to a broader concept, such as
""company-wide quality control”.

maitrise de la qualité: Techniques et
activités a caractére opérationnel utilisées
en vue de répondre aux exigences relatives
a la qualité.

NOTES

1 Afin d'éviter toute confusion, il est recom-
mandé d’ajouter un qualificatif lorsque I'on se
référe & un concept plus restreint tel que «la mat-
trise de la qualité en fabrication» ou lorsque I'on
se référe & un concept plus large tel que «la mai-
trise de la qualité étendue & l'ensemble de

ISO 8402-1986 (E/F/R)
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ynpasneHue KauecTBoMm: MeTofbi U ges-
TENbHOCTb, NCMONb3yeMbie ANA yAoBne-
TBOpPEHWA TPe6OBaHN Ka4yecTaa.

NPUMEYAHUA

1 Bo n3bexxaHne CMeWeHnA NOHATUNA PEKOMEH-
ayetcA po6aenATL onpefenutTenbHoe CnoBo
npu CCbiNke Ha 6onee y3koe NOHATUE, Takoe Kak
LynpasneHue Kka4yecTsoM B npouecce Npon3sBof-
CTBa" UNK NPU cCbinke Ha 6onee WUPOKOE NOHR-
TWe, Takoe Kak ,ynpasneHne KayecTBOM Ha ypos-
He hUpMbI® (KOMNNEKCHOE ynpasneHue kaye-

2 Quality tt)ntrol involves  operational
techniques ahd activities aimed both at
monitoring a| process and at eliminating
causes of upsatisfactory performance at
relevant staggs of the quality loop (quality
spiral) in ordgr to result in economic effec-
tiveness.

3.8 quality system: The organiz-
ational strugture, responsibilities, pro-
cedures, processes and resources for
implementing quality management.

NOTES

1 The quality system should only be as
comprehensije as needed to meet the qual-
ity objectives

2 For contrjctual, mandatory and assess-
ment purposgs, demonstration of the im-
plementation |of identified elements in the
system may He required.

3.9 quality plan: A document(set-
ting out the specific quality practices,
resources dnd sequence of/ activities
relevant to d particular product,’service,
contract or project.

3.10 qualjty-audit: A systematic and

I'entreprise» (gestion totale de la qualité}.

2 La maitrise de la qualité implique des techni-
ques opérationnelles et des activités qui ont pour
but & la fois de suivre un processus et d’éliminer
les causes de défectuosités 3 toutes les phases
appropriées de la boucle de la qualité {spirale de
la qualité) en vue d'atteindre la meilleure effica-
cité économique.

systéme qualité: Ensemble de la struc-
ture organisationnelle, des responsabilités;
des procédures, des procédés et des res-
sources pour mettre en ceuvre la gestion de
la qualité.

NOTES

1 Le systéme qualité pe“devrait pas étre plus
étendu que ne I'exige la‘réalisation des objectifs
qualité.

2 Pour des besoins contractuels, des prescrip-
tions obligatoires ou une évaluation, la démons-
tration de'la‘mise en ceuvre d’éléments identifiés
du systéme peut étre exigée.

plan qualité: Document énoncant les
modes opératoires, les ressources et la
séquence des activités liées 3 la qualité, se
rapportant & un produit, service, contrat ou
projet particulier.

audit qualité: Examen méthodique et

CTBOM).

2 YnpaBneHue kayectsoMm |Bknioyaer MeTo-
Abl v BAAbI OEATENBHOCTY, HanpasneHHble
OAHOBPEMEHHO Ha* yripasneHuWe npPoLeccoM u
ycTpaHenue  (APUMUH Hey[oBNeTBOPUTENb-
HbIX pe3ynbTaToB Ha BCex| cTaguAx netTnu
KadecTBa (Chvpanu kadecTga) gnA [QoOCTUXE-
HUA 6dnee BbICOKOW 3KOHOMUYecKon Iddek-
TusHoCTH.

cuctema kavectsa: COBOKYMHOCTb opra-
HU3ALMOHHOW CTPYKTYPbl| OTBETCTBEHHO-
CTW, npoueayp W pecypdos, Hanpasnex-
HbIX Ha BHEfPeHWe agMUHUCTPATUBHOIO
ynpaBneHWA KauecTeoM.

NPUMEYAHUAR

1 MacwTtabbl CACTEMbI KavygcTBa [JOMXKHbI CO-
OTBETCTBOBaATL 3ajayam oOfecneyeHUA Kaude-
cTBa.

2 B cBA3n ¢ TpeboBaHUAMU [KOHTpPaKTa, 06A3a-
TenbHbIMKU NpegnUcaHuAMK | 1 NpoBeaeHnemM
OUEHKN MOXeT 6bITt 3aTpefdoBaHO HarnAgHoe
[OKas3aTenbCTBO NPUMEHEHUA onpefeneHHbiX
3NEMEHTOB CUCTEMbI.

nporpamma kauvectBa: [OKyMeHT, perna-
MEHTUDYIOIWUN KOHKPeTHB!e Mepbl B 06-
nactu KauecrtBa, pacnpepeneHue pecyp-
COB K nocnepoBatenbHOCTb QENCTBUN, OT-
HOCAWMUXCAR K KOHKpPETHOMY w3fgenuio,
ycnyre, KOHTpakTy unm NpoexTy.

nposepka KavyecTsa: CucTemMaTUyYecKni u

independent examination to determine
whether quality activities and related
resuits comply with planned ar-
rangements and whether these ar-
rangements are implemented effectively
and are suitable to achieve objectives.

NOTES

1 The quality audit typically applies, but is
not limited, to a quality system or elements
thereof, to processes, to products, or to ser-
vices. Such audits are often called "quality
system audit’”’, ‘‘process quality audit”,
"product quality audit’’, "service quality
audit”’.

indépendant en vue de déterminer si les
activités et résultats relatifs a la qualité
satisfont aux dispositions préétablies, et si
ces dispositions sont mises en ceuvre de
facon efficace et aptes a atteindre les
objectifs.

NOTES

1 L'audit qualité s’applique essentiellement,
mais n’est pas restreint 4 un systéme qualité ou a
des éléments de celui-ci, & des procédés, a des
produits ou a des services. De tels audits sont
couramment appelés «audit qualit¢ de
systéme», «audit qualité de procédé», «audit
qualité de produit», «audit qualité de service».

HEe3aBMCUMbIN aHanus, NO3BONRIOWUIA Of-
pefennTL COOTBETCTBUE AEATEeNbHOCTU U
pesynbLTaTtoB B 06nacTn Kayecrea 3anna-
HAPOBAHHbLIM MEPOMPUATUAM, a TakXXe
3(EeKTUBHOCTb UX BHELPEHUA U COOTBET-
CTBUE MNOCTABNEHHLIM LENAM.

NMPUMEYAHUA

1 B OCHOBHOM NpPoBEpAETCA Ka4eCTBO NPOAYK-
UnK, NpouUeccos, ycnyr, CUCTEM U UX 3NEMEHTOB,
Of[HAKOo, 3TUM NPOBEPKA KAa4eCcTBa He OrpaHnyu-
saeTtcA. Mofgo6HbIe NPoBepky O06bLIYHO Ha3blBa-
10T ,NPOBEPKON KadecTBa CUCTEMbI®, ,NpoBep-
KO KauyecTBa npouecca“, ,poOBEPKOW Ka4yecTea
n3genua“, .NpoBepkon KadecTsa ycnyru®.
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2 Quality audits are carried out by staff not
having direct responsibility in the areas being
audited but, preferably, working in cooper-
ation with the relevant personnel.

3 One purpose of a quality audit is to
evaluate the need for improvement or cor-
rective action. An audit should not be con-
fused with "'surveillance’’ or "inspection”
activities performed for the sole purpose of
process control or product acceptance.

4 Quality audits can be conducted for inter-
nal or external purposes.

2 Les audits qualité sont conduits par des per-
sonnes n’‘ayant pas de responsabilité directe
dans les secteurs a auditer et de préférence en
coopération avec le personnel de ce secteur.

3 L'un des buts d'un audit qualité est d'évaluer
le besoin d’actions d’amélioration ou de correc-
tion. Il ne faut pas confondre I'audit avec des
activités de «surveillance» ou de «contrblen’
conduites dans le seul but de maitrise d'un pro-
cessus ou d’acceptation d'un produit.

4 Les audits qualité peuvent étre conduits pour
des besoins internes ou externes.

2 T[lpoBepkn KaudecTBa MPOBOJATCA nULLAMM,
KOTOpblE HE HEeCYT HenocpefCcTBEHHOW OTBeT-
CTBEHHOCTU 3a nNpoBepAeMble y4dacTku. [pun
3TOM >XenatenbHO B3aUMOAEWCTBUE C NEepPCcoHa-
NOM NPOBEPAEMbIX YHACTKOB.

3 OpHOM U3 uenen NMpPoBepKu Ka4ecTsa ABNA-
€TCA OUEeHKa HeobXoaUMOCTU NPOBEAEHUA KOp-
PEKTUPYIOWMX MeponpuaTUA. CneagyeT fpoBO-
AWTbL pasrpaHudeHne MeXxay NpoBepkon U ,Hag-
30POM*“ UN¥ ,KOHTPONEM", KOTOPbIE NPOBORATCA
MUCKNIOYNTENBHO C LEenbio yrnpaBneHUA npouec-
COM UNU MPUEMKOA U3aenua.

3.11 quality syrveillance: The con-
tinuing monitoring and verification of
the status of procedures, methods,
conditions, processes, products and
services, and anallysis of records in rela-
tion to stated refgrences to ensure that
specified requirefents for quality are
being met.

NOTES

1 Quality surveillahce may be carried out
by or on behalf of [the customer to ensure
that the contractual requirements are being
met.

2 Surveillance maly have to take into ac-
count factors which can result in deterior-
ation or degradation with time.

3.12 quality system review: A for-
mal evaluation by top management of
the status and adequacy of the quality
system in relation| to quality policy and
new objectives reguiting from changing
circumstances.

3.13 design feview:<"A formal,
documented, compretiensive and sys-
tematic examinafien~of a design to
evaluate the des {
the capability of the design to meet
these requirements and to identify pro-
blems and propose solutions.

NOTES

1 Design review by itself is not sufficient to
ensure proper design.

2 A design review can be conducted at any
stage of the design process.

surveillance de la qualité : Vérification et
suivi permanents de I'état des procédures,
méthodes, conditions d’exécution, procé-
dés, produits et services, et analyse des
résultats enregistrés par comparaison au
référentiel en vue de s’assurer que les exi-
gences spécifiées pour la qualité sont en
voie d’étre remplies.

NOTES

1 Lasurveillance de la qualité peut &tre'exercée
par le client ou en son nom pour garantir que les
exigences contractuelles sont .én\ voie d'étre
remplies.

2 Dans certains cas la sufveillance doit prendre
en considération les facteurs qui peuvent entrai-
ner la détérioration (ou la dégradation avec le
temps.

revue.du systéme qualité : Evaluation en
reégle, effectuée par la direction générale,
de I'état et de I'adéquation du systéme qua-
lité par rapport a la politique qualité et aux
nouveaux objectifs résultant de I'évolution
de la conjoncture.

revue de conception: Examen en régle
d’une conception mené de facon compléte
et systématique a I'aide de documents en

capacité de la conception & les satisfaire,
d‘identifier les problémes et de proposer
des solutions.

NOTES

1 A elle seule, la revue de conception ne suffit
pas & garantir une conception correcte.

2 Une revue de conception peut étre conduite
a n’'importe quelle étape du processus de con-
ception.

1} Le terme anglais «inspection» est usuelle-
ment traduit par «inspection» dans |'usage cana-
dien.

4 TlpoBepka Ka4yecTBa MOXeT~ MPOBOAUTLCH
ANA yAOBNETBOPEHWUA BHYTPEHAUX-UIU BHEWHNX
noTpeGHoOCTEN.

Hag3op 3a KawyecTBOM: [MOCTOAHHOE Ha-
6ntoaeHne W-APOBEpKa COCTOAHMA npoLe-
Ayp, METQAOB; YCNOBUIM UCMIONHEHWUA, NPO-
Leccos, U3genni u ycnyr, a Takpke aHanus
nonNyYeHHbIX pe3ynbLTaToB B CPRBHEHUMK C
YyCTaHOBNEHHbIMWU NOKasaTenamMy, B LEenax
YADCTOBEPEHUA TOrO, UTO 06YCHOBNEHHbIE
Tpe6oBaHNA BLINMONHAIOTCA.

NMPUMEYAHUA

1 Hapg3op 3a Ka4YeCTBOM, MOXKET OCYUeCTBNATL-
CAl 33aKa34YUKOM WU OT €ro UMeHU c|uenbio npo-
BEPKW BbINONHEHUA [OrOBOPHbLIX O6R3aTenkLCTB.

2 Hap3op 3a KAYeCTBOM [OMXKeH|y4yuTbiBaThb
aKTopbl, KOTPblE CO BPEeMEeHeM |MOryT Bbi3-
BaThb yXyfAlleHUe KayecTBa.

aHanua cuctembl kavectsa: (J6A3aTens-
HaA OUEHKa PYKOBOACTBOM COCTOAHUA CU-
CTeMbl KayecTBa U ee COOOTBETCTBUA NO-
nuTUKe B 06nacTn Ka4ecTBa U HOBbIM Le-
nAM, O6YCNOBMEHHbIM W3MEHRIOWMUMAUCA
Tpe6oBaHUAMMU.

aHanua npoekta: O6A3aTenbHad, LOKYMEH-
TUPOBAaHHAA, BCECTOPOHAA U dUCTemaTu-
YeCcKanA oueHKa NpoekTa Ha erp cooTBeT-
)IBAHUAM U
BO3MOXXHOCTU UX yOOBNETBOPEHUA, BbIAB-
neHmnA npoénem U cNOco60B pelleHnn.

NMPUMEYAHUA

1 Ananus npoekTta cam no cebe He ABnNAeTCA
AOCTaTOYHOW rapaHTUen NpasBunbLHOro BbINOA-
HEHWA NpoeKTa.

2 AHanu3 NpoeKTa MOXeT NPOBOAUTLCA Ha Nio-
60M 3Tane nNpouecca NPOEKTUPOBAHUA.
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3 The capability of the design encom-
passes such things as fitness for purpose,
feasibility, manufacturability, measurability,
performance, reliability, maintainability,
safety, environmental aspects, time scale
and life cycle cost.

4 Participants at each design review should
include qualified staff encompassing all per-
tinent functions affecting quality.

3 La capacité de la conception inclut entre
autre |'aptitude a I'emploi, la faisabilité, la possi-
bilité de fabriquer et de mesurer, les performan-
ces, la fiabilité, la maintenabilité, ia sareté, la
prise en compte de |'environnement, le facteur
temps et le «co(t du cycle de viey.

4 Les participants d’'une revue de conception
devraient comprendre du personnel qualifié
appartenant a toutes les fonctions concernées
susceptibles d’influer sur la qualité.
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3 TMpoekT yuyutsbiBaeT DYHKLMOHANbHYIO NpU-
FORQHOCTb, BLINONHUMOCTL, BO3MOXHOCTH NPOU3-
BOACTBA W W3MEPEHMWA, IKCMNyaTaunoHHbIE Xa-
PakTepUCTUKU, HaZeXHOCTb, PEMOHTOMNPUrog-
HOCTh, 6830NaCHOCTh, 3aWUTY OKpyXatowem cpe-
Abl, PaKTOp BPEMEHMU, A& TAKXXe CTOUMOCTb n3ge-
NUA C YHETOM CpOKa CNy»6bl.

4 B cocTaB yMacTHUKOB, NPUBNEYEHHbIX K aHa-
N3y NPoOeKTa, AOMKHb! 6bITb BKNIOYEHbI KBANWU-
PUUUPOBaHHbLIE CNEeyuanucTebl, NPeacTasnfio-
wne Bce cnyx6bl, CNOCO6HbLIE BNMATL HAa Kaude-
CTBO.

3.14 inspecgtion: Activities such as
measuring, edamining, testing, gauging
one or more characteristics of a product
or service and comparing these with

specified requirements to determine
conformity.
3.15 tracedbility: The ability to trace

the history, application or location of an
item or activiy, or similar items or ac-
tivities, by means of recorded identifi-
cation.

NOTES

1 The term "traceability’” may have one of
three main megnings:

a) in a disfribution sense, it relates to a
product or gervice;

b} in a dalibration sense, it relates
measuring gquipment to national or in-
ternational $tandards, primary standards
or basic physical constants or properties;

c) in a data collection sense, it relates

calculationy and data generated
throughout[the quality loop to a product
or service.

2 Traceability
specified for so
to some point

requirements should” be
ne stated period©fhistory or
f origin.

contrdle!): Actions de mesurer, examiner,
essayer, passer au calibre une ou plusieurs
caractéristiques d’'un produit ou service et
de les comparer aux exigences spécifiées
en vue d’'établir leur conformité.

tracabilité: Aptitude & retrouver |'histori-
que, l'utilisation ou la localisation d’'un arti-
cle ou d'une activité, ou d'articles ou activi-
tés semblables, au moyen d’une identifica-
tion enregistrée.

NOTES

1 Le terme «tracabilité» peut étre utilisé dans
trois acceptions principales"

a) au sens de la mise sur marché, il s’appli-
que a un produit ou service;

b} au sens‘de I'étalonnage, il s'applique au
raccordement des équipements de mesure
aux, étalons nationaux ou internationaux,
aux-étalons primaires ou aux constantes et
propriétés physiques de base;

c) au sens du recueil de données, il relie les
calculs et les données produites le long de la
boucle de la qualité aux produits ou aux ser-
vices.

2 Le point de départ ou la période couverte par
la tracabilité devraient étre spécifiés.

KOHTpOnb : MeponpusaTtia, | Bknovaowme
nposBegeHne  uamepeHun, | ucnbiTaHuny,
NPOBEPKN OfHOW MNWN HECKPNBLKUX Xapak-
TEPUCTUK U3AENNA UNWN YCRYryY 1M ux cpas-
HEHUE C YCTAHOBNEHHbIMM TPe60BaHNAMMY,
C Uenpso.onpegeneHnA cooTBeTCTBUA.

npocnexusaemocTs : Cnocp6HOCTL Npo-
cneauTb NpegbiCTOPUIO, UCTIONb30OBaHKE U
MeCTOHaxoXxgeHune Ms,qen:Iﬂ unu pen-
CTBUA, UAKW aHanoOru4HbIX |U3gennun nunu
AENCTBUM C NOMOIWbLIO 3aperucTpUpoBaH-
HOW naeHTUuuKaumm.

MPUMEHAHNA

1 TepMuH ,NpocnexmsaemocTb” MoXeT 6biTh
MCNONbL30BAH B TPEX OCHOBHbiX|3HAYEHUAX :

a) npu peanusaunM {NOCTABKe) UMeeTcA B
BUAY U3genne unu ycnyra;

6) npu noeepke — COOTBETCTBL.E N3MEpW-
TEeNbHOro 060pyAOBaHMA |HaUUOHANbHbIM
UNnU MeXAyHapoAHbIM cTaxflapTam, Nepeuy-
HbIM 3TanoOHaM, OCHOBHbIM OU3UUYECKNM
KOHCTaHTaM unn cBOMCTBaM.

2

B) nNpu c6ope A[aHHbIX —
CBA3EN MEX[Y BblYUCNEHN
no BCeW MEeTNe KayecTsd
ycnyr.

YcnoBuA Npocne»xmsBaemocT

YCTaHOBNeHbl “nu Ha onpege

yCTaHOBneHue
MU ¥ [aHHbIMK
vagenum  unu

h NONMXHbI 6bITb
leHHbIn nepuog

BPEMEHU, UNN K HaYyany ee NPUNeHEeHUA.

3.16 concession; waiver: Written
authorization to use or release a quant-
ity of material, components or stores
already produced but which do not con-
form to the specified requirements.

NOTE — Concessions {waivers) should be
for limited quantities or periods, and for
specified uses.

dérogation (aprés production): Autori-
sation écrite d’utiliser ou de livrer une quan-
tité de produits, composants ou stocks
déja réalisés mais non conformes aux exi-
gences spécifiées.

NOTE — Les dérogations devraient étre accor-
dées pour des quantités ou des périodes limitées
et pour des utilisations précises.

1) Le terme anglais «inspection» est usuelle-
ment traduit par «inspection» dans I'usage cana-
dien.

OTCTYyNNeHue; OTKNOHeHWe: [MMCbMeHHoe
paspelweHne Ha WUCMNONL30BaHWE WUNKU NO-
CTaBKy OMNpeAeneHHOro KonuvyecTsBa Ma-
TEPUanoB, KOMNNEKTYIOWMNX U3LeNui unu
roTOBOM fPOAYKLWUW, HE COOTBETCTBYIO-
WUX YCTAHOBNEHHbLIM TPEBGOBAHUAM.

NPUMEYAHWUE — OTcTtynneHuA (OTKNOHEHWA)
NONYCKATCA ANA OrpaHUYeHHbIX KOMUYECTB
WNKM Ha OfpaHuUueHHble NEpPUoAbl U ANA KOH-
KPETHOro UCNONbL30BaHUA.
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3.17 production permit; deviation
permit: Written authorization, prior to
production or before provision of a ser-
vice, to depart from specified re-
quirements for a specified quantity or
for a specified time.

3.18 reliability: The ability of an
item to perform a required function
under stated conditions for a stated

dérogation (avant production): Autori-
sation écrite, avant la réalisation d'un pro-
duit ou la prestation d'un service, de s'écar-
ter des exigences spécifiées pour une quan-
tité spécifiée ou pour une durée spécifiée.

fiabilité : Aptitude d’un dispositif & accom-
plir une fonction requise, dans des condi-
tions données, pendant une durée donnée.

paspeweHuWe Ha NPOW3BOACTBO; pa3peuie-
HMe Ha oTcTynnexue: NUcsMeHHoe paspe-
WeHue, BbigaHHOEe A0 W3rOTOBNEHUA NpO-
AYKUAW UNKU NpefoCTasneHus ycnyru, Ha
Heco6niogeHue yCTaHOBNEHHbIX Tpe6oBa-
HWUW ANA ONpefeneHHoro KonM4ecTsa npo-
AYKUMMW UMW HA ONpejeneHHbIi nepuoga.

HafeXHoCTh : CNOCOBHOCTh U3JENUA Bbi-
NONHATL Tpebyemble (DYHKLMM B 3agaH-
HbIX YCNOBUAX B TEYEHWE 3afaHHOro ne-

period of time.

The term "reliability”” is also used as a
reliability charactgristic denoting a pro-
bability of success or a success ratio.

NOTE — This defipition is taken from IEC
Publication 271; anly update of this term in
IEC Publication 271 will be considered as a
replacement for thig definition.

3.19 product | liability; service
liability: A geperic term used to
describe the onus on a producer or
others to make| restitution for loss
related to pers¢nal injury, property
damage or othel harm caused by a
product or service.

NOTE — The limitsjon liability may vary from
country to country according to national
legislation.

3.20 nonconfqrmity: The nonfulfil-
ment of specified requirements.

NOTES
1 The definition fovers the departure or
absence of o or more\ “quality

characteristics or fuality system' elements
from specified reqdirements.

2 The basic diffefence ‘between “‘noncon-
formity” and "'defg¢ct’_is that specified re-

Le terme «fiabilité» est aussi utilisé comme
caractéristique de fiabilité désignant une
probabilité de succés ou un pourcentage de
succes.

NOTE — Cette définition provient de la Publica-
tion CEl 271; toute révision de ce terme dans la
Publication CEl 271 sera considérée comme
remplacant la présente définition.

responsabilité du fait du produit; res:
ponsabilité du fait du service: Terme
générique utilisé pour décrire I'gbligation
faite & un producteur ou autres de.réparer
les pertes concernant des préjudices, des
dommages aux biens ou autres dommages,
du fait d’un produit ou d’un service.

NOTE — L’extension de-la responsabilité du fait
du produit ou service peut varier d’'un pays &
I'autre suivant leun législation propre.

non-conformité: Non-satisfaction aux
exigences spécifiées.

NOTES

1 La définition s’applique & I'écart ou a I'inexis-
tence d'une ou plusieurs caractéristiques de
qualité ou d’éléments d'un systéme qualité par
rapport aux exigences spécifiées.

2 La différence essentielle entre non-
conformité et défaut réside dans le fait que les

pvio4a BPEMERN.

TepMnH ,HageXHoCTL " TaKxKe [Mcnonbay-
eTCA KaK XapaKTepucTuKa HafleXXHOCTH,
o603Havalouas BepOATHOCTbL ypnexa mnu
€ero cTeneHb.

MPUMEYAHMUE — 310 ornpepeneHyie B3ATO M3
Ny6énukauu MIK 271. MepecMoTp faHHOro Tep-
MuHa B<ly6nukayuu M3K 271 6ygeT paccma-
TPUBATLCA Kak 3aMeHa HacToAwgqro onpepe-
newnna.

jopuAMYeCcKan OTBETCTBEHHOCTp 3a Kaue-
CTBO M3€NURA; IOPUAUYECKAN OFBETCTBEH-
HOCTL 3a KauecTBo ycnyru: O6wuin Tep-
MUH, ONUCBIBAIOWMIA OBA3ATEN}CTBA, BO3-
naraembieé Ha W3roTOBUTENA ufin Apyrux
nuu, NO BO3MeWeHNIo y6biTKa I13-3a HaHe-
CEeHVA TpaMB, NOBPEX4EeHUA CP6CTBEHHO-
CTW MNW [pyroro yuep6a, Bbi3BAHHOFO UC-
NoNb30BaHNEM U3RENUA UNK YCRYIK.

APUMEYAHUE — Mpepenbl lopygpueckon oT-
BETCTBEHHOCTW 33 KA4eCTBO OMNPeAenrIOTCA CO-
OTBETCTBYIOWMM 3aKOHOQATENLCTBOM CTPaHbt.

HecooTBeTcTBMe: HesbinonHeHue ycTa-
HOBNEHHbIX TPE6OBaHNA.

NPUMEYAHUA

1 HacTtosuee onpefenexue BKniJuaet OTCyT-
CTBME OQHOW MMM HECKONbKUX XapakTePUCTUK
KauyecTBa, UMK 3NEMEHTOB CUCTeMbl KadecTsa
WUNU UX OTKNOHEHWE OT yCTaHOBNehHbix Tpe6o-
BaHWUMA.

2 OcHOBHaA pasHUuUa Mexay |.HecooTser-

quirements may differ from the requirements
for the intended use.

See also 3.21.

3.21 defect: The nonfulfilment of in-
tended usage requirements.

NOTES

1 The definition covers the departure or
absence of one or more quality character-
istics from intended usage requirements.

2 See note 2 in 3.20.

exigences spécifiees peuvent atre différentes
des exigences de |'utilisation prévue.

Voir aussi 3.21.

défaut: Non-satisfaction aux exigences de
{'utilisation prévue.

NOTES

1 Cette définition couvre I'écart ou l'inexis-
tence d’'une ou plusieurs caractéristiques de
qualité par rapport aux exigences de |'utilisation
prévue.

2 Voir note 2 en 3.20.

cTBUEM” U ,OeDEKTOM" 3aKNIOMAETCAR B BOIMOX-
HOM OTAWMYMK YCTAHOBREHHbLIX TPE6OBAaHUW OT
3KCNAyaTaunoOHHbIX TPEGOBaHUNA.

CM. Takxe 3.21.

aecbexT: HeBbINONHEHWE 3afaHHbIX 3KC-
nnyaTayUoHHbIX Tpe6oBaHUA.

APUMEYAHUA

1 HacToAuee onpegeneHve BKNOYaeT OTCYT-
CTBME OAHOW UMW HECKONbKUX XapakTepUCTUK
KayecTBa WMNW WX OTKNOHEHWE OT 3afjaHHbIX
IKCNNyaTaLUOHHbIX TPe6oBaHUM.

2 Cwm. npumevanme 2 k 3.20.

~
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3.22 specification: The document
that prescribes the requirements with
which the product or service has to con-
form.

NOTE — A specification should refer to or
include drawings, patterns or other relevant
documents and should also indicate the
means and the criteria whereby conformity
can be checked.

spécification: Document qui prescrit les
exigences auxquelles le produit ou le ser-
vice doit se conformer.

NOTE — La spécification devrait faire référence
ou inclure des dessins, des modeles ou d'autres
documents appropriés et devrait indiquer égale-
ment les moyens et les critéres suivant lesquels
la conformité peut étre vérifiée.

ISO 8402-1986 (E/F/R)
UCO 8402-1986 (A/® /P)

TexHuyeckoe ycnosue: [JOKyMeHT, ycTa-
HaBnvBalWWM  TPeGOBAHUA, KOTOPbIM
[OMKHbI COOTBETCTBOBATbL M34ENUA nnu
ycnyra.

NMPUMEYAHWNE — TexHuueckoe ycnoBue pgon-
XKHO CCbINATLCA HA YEPTEXXW, CXEMbI U APYTYIO
COOTBETCTBYIOULYI0 AOKYMEHTAUMIO WNW BKMIO-
4YaTh WX, & TAKXKE yKasbiBaTb METOALI U Kpute-
pUu NPOBEpPKU COOTBETCTBMA YCTAHOBNEHHbLIM
Tpe6GoBaHNAM.
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